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Muzeum Historyczne Miasta Gdanska zostato zalozone w 1970 roku. W ciggu
ostatnich 25 lat, dzieki finansowaniu bezposrednio z budzetu miasta, Muzeum
stato sie wazng placowka kulturalna Gdanska. Obecnie to wielooddziatowa
instytucja muzealna, ktorej osiem oddzialow usytuowanych jest w najbar-
dziej reprezentacyjnych zabytkowych budowlach Gdanska. Te historyczne
budynki odgrywaja istotna role jako miejsca pamieci i tworzenia tozsamosci
lokalnej spotecznosci, petnigc jednoczesnie wazne dla miasta funkcje re-
prezentacyjne i recepcyjne. Wykonywane w ostatnich latach badania ruchu
turystycznego dowodzg, ze s3 to wazne i rozpoznawalne miejsca nie tylko
dla gdanszczan, ale i dla odwiedzajacych miasto turystow. Dostepne dane

wskazuja, ze MHMBG jest najchetniej odwiedzanym muzeum w Trdjmiescie.

W 2012 roku sformutowana zostata przez owczesnego dyrektora Adama Ko-
perkiewicza autorska, trzyletnia strategia dziatalnosci MHMG. Na okreslona
w niej misje instytucji sktadaty sie: dzialania na rzecz zachowania dziedzic-
twa cywilizacyjnego Gdanska (jako czesci wielonarodowego dziedzictwa
europejskiego), ukazywanie dziejowej roli miasta w rozwoju cywilizacyjnym
Polski, w tym narodowych dazen do dostepu do morza i do suwerennego bytu
nad Battykiem, a takze ugruntowanie gdanskiej tozsamosci w naptywowej
spotecznosci miasta. Dokument ten nie zostal jednak rozpowszechniony

wsrod pracownikow instytucji.

Obecnie, po przeprowadzonych w 2016 roku zmianach organizacyjnych, jednym
z priorytetow w planowaniu dalszego funkcjonowania staje si¢ koniecznosc¢
wypracowania nowej strategii dziatania oraz rozwoju instytucjonalnego, aby
muzeum moglo stac sie placowka nowoczesna, dobrze zorganizowang, mo-
gaca sprosta¢ wymaganiom wspodlczesnosci. Z tego powodu postanowiono
zdefiniowac na nowo misje jednostki oraz opracowac strategie dzialalnosci

MHMG, tworzac podstawe do wykreslania dalszych kierunkow rozwoju.

W tym celu w maju 2016 roku zostat powotany zespot, sktadajacy sie z przed-
stawicieli Dyrekcji, kierownikow oraz reprezentantow wszystkich grup za-
wodowych, ktorego celem byto opracowanie misji i strategii MHMG. Prace
zespotu zostaly zainicjowane oraz podsumowane sesjami warsztatowymi,

w ktorych wzielo udzial kilkudziesieciu pracownikéw Muzeum.
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Stowo ,strategia” bylo w przeszlosci uzywane gtéwnie w kontekscie mili-
tarnym. Strategia to ,sztuka planowania i prowadzenia wojny”; miata stu-
zy¢ osigganiu konkretnych celdw militarnych i politycznych. Wspodtczesnie
strategia jest rozumiana jako dlugofalowa koncepcja dziatania, stuzaca
realizacji celow konkretnej organizacji. W przypadku organizacji realizujgcej
misje spolecznag, strategia bedzie okresla¢ sposob lub sposoby skutecznego

wypelniania tej misji oraz wynikajacych z niej celow.

Ponizej zaprezentowano model zarzadzania strategicznego organizacja,

w ramach ktorego prowadzono prace nad strategia MHMG.

Model MC STO (misja, cele, strategia, taktyka, operacje) wskazuje na wlasci-
w3 kolejnos¢ planowania i dziatania w zarzadzaniu organizacja. W modelu
tym wychodzi sie od podstawowych zatozen okreslonych w misji organi-
zacji, formulujgc nastepnie najwazniejsze cele strategiczne, na podstawie
ktorych budowane s3 strategie oraz plany taktyczne i operacyjne zwiazane

z wdrazaniem strategii.

W ponizszej tabeli opisano etapy procesu zarzadzania MC STO oraz wyja-

$niono najwazniejsze pojecia z nim zwiazane.

ETAP OPIS PYTANIA

Misja Podstawowe zalozenia doty- Kim jestesmy, co robimy i po co to robimy?
czgce organizacji

Cele Stan, ktdry chcemy osiggnac Czego dotycza nasze cele, w jakich obszarach je
definiujemy?
Jakie sg nasze cele?
Jak bedziemy mierzy¢ sukces?

Kto bedzie odpowiedzialny za osigganie kon-
kretnych celow?

Strategia Sposoby i dlugofalowe plany Jak mozemy osiagnac nasze cele?
realizacji celow Ktére kierunki strategiczne najlepiej odpowia-
daja naszemu potencjalowi (mocnym stronom
i kompetencjom)?

Czy wybrana strategia bierze pod uwage sytu-
acje i trendy w otoczeniu?

Czy mamy wystarczajace srodki na realizacje

strategii?
Taktyka Plany i budzety srednio- Jak przetozy¢ strategie na plany i budzety
terminowe roczne?

Czy strategia wymaga wdrozenia istotnych dla
organizacji zmian i projektow?

Kto bedzie odpowiedzialny za realizacje kon-
kretnych planow?
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ETAP OPIS PYTANIA

Operacje Codzienna dziatalnos¢ Jaka czes¢é biezacej dzialalnosci jest zwigzana
z realizacjg strategii?
Czy pracownicy majg sSwiadomos¢, ze realizuja
strategie?
Jakie zmiany/usprawnienia w dziatalnosci
biezgcej przyblizaja nas do osiggniecia celow
strategicznych?

TABELA 1. MODEL MC STO ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO'

Rozwinieciem modelu MC STO jest zataczony ponizej schemat, przedstawiajacy
w sposob bardziej szczegolowy przebieg procesow zarzadzania strategicznego.
Ponizszy opis pokazuje takze zastosowanie metody Zrownowazonej Karty

Wynikow (patrz: Rozdzial 6) w formulowaniu i wdrazaniu strategii organizacji.

| OKRESLENIE WIZJI | MISJI ORGANIZACJI |
\1/ N
| WYZNACZENIE CELOW STRATEGICZNYCH |

N2

| ANALIZA OBECNIE STOSOWANYCH STRATEGII |

N2

ANALIZA POTENCJALU STRATEGICZNEGO
ANALIZA STRATEGICZNA SWOT ANALIZA STRATEGICZNA
ZEWNETRZINA WEWNETRZNA

WNIOSKI Z ANALIZY STRATEGICZNEJ POD KATEM ROZWOJU
(+REKOMENDACJE DOTYCZACE TYPU STRATEGID < )

v

| OKRESLENIE NOWYCH LUB POPRAWIONYCH CELOW STRATEGICZNYCH |&

v

| OKRESLENIE OPCJI STRATEGICZNYCH ORAZ ICH ANALIZA | OCENA |

¥
| WYBOR KONKRETNEJ STRATEGII | ZKW

¥
| OPRACOWANIE PLANOW DZIALANIA | BUDZETOW | <—

¥

| WDRAZANIE PLANOW | > | KONTROLING sTRATEGICZNY | —

Komentarz: kolorem niebieskim zaznaczono obszar zastosowania
metody Zrownowazonej Karty Wynikow — ZKW.

RYS.1. MODEL ZARZADZANIA ORGANIZACJA W OPARCIU O STRATEGIE?

1 Opracowanie: R. Kotodziej, 2016.
2 Opracowanie: R. Kotodziej, 2016.
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W ramach opisanego w poprzednim rozdziale modelu zarzadzania strate-
gicznego opracowano podstawowe zalozenia dotyczgce sensu i celu istnienia
MHMG, wyrazone w misji MHMG.

Muzeum dziata w oparciu o Ustawe o muzeach (ustawa z dnia 21 listopada
1996 1. 0 muzeach Dz. U. z 2012 1., poz. 987) oraz Statut Muzeum Historycznego
Miasta Gdanska z maja 2016, ktore opisuja m.in. gldwne funkcje Muzeum.
Pytanie o misje MHMG moze mie¢ wiec sens jedynie o tyle, o ile zostanie
wskazane, czym MHMG wyroznia sie spomiedzy innych muzeow miejskich,
a takze — jakie sa priorytety tej konkretnej instytucji, jesli chodzi o zakres

i sposdb wypelniania funkgcji statutowych.

Dodatkowo okreslona zostala Wizja MHMG, ukazujaca aspiracje zespotu
tworzacego te instytucje co do roli i znaczenia MHMG w regionie.

Nastepnie sformutowano Wartosci MHMG, bedace podstawa dla zapewnienia
spojnosci celow instytucji i jej pracownikow, a takze Standardy dzialania,
wskazujace na zasady, jakimi kieruje si¢ Muzeum i jej pracownicy w relacjach

ze Swiatem zewnetrznym oraz wewnatrz organizacji.

WIZJA MHMG (Jakie sg nasze aspiracje?)

Jedno z trzech najlepszych muzedéw miejskich w Polsce, rozpoznawalne

muzeum miejskie w rejonie Battyku oraz ulubione muzeum gdanszczan.

MISJA MHMG (Jaki jest cel i sens naszego istnienia?)

Stuzymy spoteczenstwu poprzez ochrone i promowanie dziedzictwa hi-
storycznego i kulturowego miasta Gdanska oraz wzmacnianie tozsamosci

wspolczesnych gdanszczan.

WARTOSCI (Co jest dla nas wazne?)

— Prawda
— Uczciwos¢
— Otwartos¢

— Zaufanie
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— Pasja i zaangazowanie
— Gospodarnos¢

— Wysoka jakos¢

— Rozw0j

— Dziedzictwo

— Gdansk

STANDARDY DZIALANIA

— Dziatamy transparentnie i zgodnie z prawem

— Dziatamy zespolowo

— Planujemy i dziatamy odwaznie i z rozwaga

— Konstruktywnie oceniamy i wyciggamy wnioski
— Wspieramy rozw0j zawodowy pracownikow

— Dobra organizacja i zarzadzanie

— Profesjonalizm

— Skuteczna komunikacja

— Sluzebnosc wobec spoteczenstwa

— Partnerstwo w relacjach wewnetrznych

(Jak dziatamy?)
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Nadrzednym elementem zarzadzania rozwojem Gdanska jest Strategia
Rozwoju Miasta. Zostata ona przyjeta do realizacji uchwata nr LVII/1327/14
Rady Miasta Gdanska z dnia 25 wrzes$nia 2014 roku. W zaaprobowanym
dokumencie zatytutowanym ,Gdansk 2030 Plus. Strategia Rozwoju Miasta”
sformulowano wizje Gdanska w 2030 roku. Wyraza ona oczekiwany, poza-
dany obraz miasta w przyszlosci jako osrodka skupiajacego i przyciagajacego
to, co najcenniejsze — ludzi dumnych z dziedzictwa, solidarnych, otwartych,
kreatywnych, rozwijajacych sie i wspolnie ksztattujacych przysztosé. W do-
kumencie zostaty okreslone priorytety, ktore beda podstawa dla rozwoju za
20 i wiecej lat. Zidentyfikowano rowniez najwazniejsze wyzwania przyszlosci
oraz kluczowe potrzeby rozwojowe mieszkancow. Strategia wskazuje przy
tym efektywne sciezki pozwalajace na optymalne wykorzystanie potencja-
tu spoteczno-gospodarczego miasta. Odzwierciedleniem najwazniejszych
kierunkow, na ktorych skupiat sie bedzie rozwoj miasta do 2030 roku, sg
przypisane do poszczego6lnych obszarow mierzalne wyzwania rozwojowe.
Wskazujg one zardwno aspiracje mieszkancow, jak i dazenia do podniesienia
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci Gdanska. Warto podkresli¢, ze wsrod nich
akcentowano konieczno$¢ wzrostu poziomu uczestnictwa mieszkancow i tu-

rystow w kulturze oraz poziomu utozsamiania sie mieszkancow z Gdanskiem.

Kultura zdefiniowana zostata w Strategii Rozwoju Miasta jako jeden z pieciu
zasadniczych obszardw rozwoju miasta, skupiajacych najwazniejsze lokalne
dziatania i przedsiewziecia w postaci celow strategicznych ujetych w naste-

pujace zadania:
— ochrona i umacnianie materialnego i duchowego dziedzictwa Gdanska,

— umacnianie wspdlnoty i tozsamosci kulturowej gdanszczan oraz two-

rzenia warunkow dla integracji sasiedzkiej,
— budowanie pozycji Gdanska jako miedzynarodowego centrum kultury,

— urozmaicanie oferty kulturalnej, zwiekszanie dostepnosci kultury oraz

pobudzanie rozwoju kreatywnosci i sztuki,

— pobudzanie pasji i zainteresowan, aktywnego udziatu w kulturze oraz

tworzenie warunkow stuzgcych rozwojowi osobistemu.

Wdrazaniu Strategii Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus stuza Programy
Operacyjne z zarysowanym horyzontem czasowym do roku 2023. Opisuja
one dzialania prowadzace do realizacji wyznaczonych celow oraz wskazniki

ich osiggania.
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Do realizacji przyjetych celow w obszarze kultury zostal stworzony Program
Operacyjny Kultura i Czas Wolny. Zatozenia tego programu podkreslaja m.in.,
ze waznym elementem strategii jest dbatos¢, wspieranie i wzmacnianie
wszystkiego, co stanowi specyfike i genius loci Gdanska, materialne i niema-
terialne dziedzictwo miasta, sfery budujace zaréwno tozsamos¢ gdanszczan,

jak i zewnetrzny wizerunek Gdanska.

Dzialania przewidziane w Programie Operacyjnym maja na celu zwiekszenie
udzialu mieszkancow w kulturze oraz zaangazowanie ich we wspottworzenie
kultury w Gdansku. Poprawie ulec powinna dostepnos¢ do instytucji kultu-
ralnych iich jakosc. Zwiekszenie uczestnictwa w kulturze to takze zwiekszenie
wspotudziatu mieszkancow w szeroko rozumianej ofercie spedzania czasu
wolnego, a takze aktywnym dzialaniu na rzecz zmian w miescie i wspotdecy-
dowaniu o zagospodarowaniu miejskiej przestrzeni publicznej. Zwiekszanie
uczestnictwa gdanszczan w kulturze jest tez stymulowane przez dzialania
rozwijajace kompetencje kulturowe i kulturalne, czyli edukacje kulturowa

adresowang do réznych grup odbiorcow.

Innym celem Programu jest zmiana postrzegania kultury w perspektywie
gospodarczej — kultura ma by¢ nie tylko beneficjentem rozwoju gospodarczego
(wsparcie, dotacje, mecenat), ale tez aktywnie go wspottworzy¢ — poprzez
stymulowanie kreatywnosci, rozwoj przemystow kultury i wspomnianej

wczesniej oferty turystyczne;j.
W ramach programu zdefiniowano cztery gldwne cele operacyjne:

— zwiekszenie uczestnictwa w kulturze i aktywnosci kulturalnej miesz-

kancow Gdanska,

— zwiekszenie atrakcyjnosci Gdanska jako miasta sprzyjajacego rozwojowi
kultury,

— wzmocnienie ponadlokalnego i miedzynarodowego znaczenia Gdanska

poprzez kulture,
— podnoszenie jakosci zarzadzania w kulturze i turystyce.

Istota tego ostatniego celu jest profesjonalizacja zarzadzania kultura na
kazdym szczeblu — od zarzadzania polityka kulturalng miasta, instytucjami
i projektami po stworzenie i realizacje systemu podnoszenia kompetencji
kadr kultury.
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Zapisy strategii MHMG s3 zgodne z celami Program Operacyjnego Kultura
i Czas Wolny 2023, Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus, a w szerszym
zakresie ze Strategia Obszaru Metropolitalnego Gdansk—Gdynia— Sopot do
roku 2030 i Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Obszaru
Metropolitalnego Gdansk—Gdynia—Sopot do roku 2020 oraz Strategig Roz-

woju Wojewodztwa Pomorskiego 2020.
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Analiza SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) jest
uzyteczng metoda analizy strategicznej, obejmujacg badanie zaroéwno oto-
czenia, jak i sytuacji wewnetrznej organizacji. Mocne i stabe strony, w tym
kluczowe kompetencje i zasoby (analiza wewnetrzna), oceniane sg na tle
szans i zagrozen w otoczeniu (analiza srodowiska zewnetrznego), w celu

wypracowania zatozen dla strategii rozwoju.
Glowne pytania analizy SWOT to:

1) Jakie sg nasze najwazniejsze mocne i stabe strony, ktore beda baza lub

ograniczeniem dla wypelniania misji i rozwoju dzialalnosci?

2) Jakie szanse w otoczeniu mozna i trzeba wykorzysta¢ w planowaniu

rozwoju (np. trendy merytoryczne, marketingowe lub technologiczne)?

3) Jakim zagrozeniom w otoczeniu trzeba bedzie przeciwdziata¢ (np. poprzez
dzialania wzmacniajgce organizacje od wewnatrz: lepsze zarzadzanie,

nizsze koszty, rozw6j kompetencji pracownikow)?

4) Jakie konkretne wnioski z powyzszej analizy wynikaja dla strategii roz-

woju?

Ponizej zaprezentowano wyniki analizy SWOT, przeprowadzonej w trakcie

prac nad strategiag MHMG.

ANALIZA SWOT MHMG

MOCNE STRONY

— Lokalizacja najwazniejszych budynkow w zabytkowym centrum miasta
— Kompetentna kadra

— Wystrdj zabytkowych wnetrz i kolekcja bursztynu

— R&znorodnosc oferty

— Tradycja i doswiadczenie

SEABE STRONY

— Slabe zbiory
— Wysokie koszty utrzymania obiektow
— Niski poziom przychodow wtasnych

— Malo przejrzyste procedury
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— Staba sytuacja lokalowo-magazynowa

— Slaba komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

— Problematyczna lokalizacja niektdrych oddziatow
— Niezadowalajgce zarobki

— Brak strategicznych sponsorow

— Brak partnerdw strategicznych (instytucji muzealnych)

SZANSE

— Gdansk - atrakcja turystyczna wraz z jego potencjalem kulturowym?

— Dobra koniunktura w turystyce

— Dynamiczny rozwdj infrastruktury turystycznej i komunikacyjno-
-transportowej

— Zbiezna z celami muzeum polityka miasta w zakresie rozwoju kultury

— ,Czas muzeow” — moda na muzea

— Powstanie nowych instytucji kultury w Gdansku i regionie (bogatsza,
bardziej atrakcyjna dla gosci oferta kulturalna)

— ,Ekonomia wrazen"

— Fundusze zewnetrzne: europejskie i krajowe

— Rozwdj nowych technologii (usprawnianie pracy, mozliwos¢ prezentacji
oferty w bardziej atrakcyjny i przystepny sposob)

— Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego i informacyjnego, sprzyjajacy
instytucjom kultury

— Wykorzystanie potencjatu wyzszych uczelni (kadra i studenci)

— Rozwoj ruchu uniwersytetow trzeciego wieku

— Wolontariat

— Wzrost poczucia bezpieczenstwa w miescie

— Wzrost zainteresowania historig najnowsza

ZAGROZENIA

— Powstawanie instytucji para-muzealnych, parkow tematycznych

— Mozliwa zmiana polityki kulturalnej panstwa i finansowania instytucji
kultury

— Mozliwa zmiana polityki organizatora

— Starzenie sie spoteczenstwa, kryzys demograficzny

— Poczucie zagrozenia terrorystycznego

— Obnizenie poziomu edukacji

3 Najwazniejsze szanse i zagrozenia zaznaczono pogrubiong czcionka.
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— Niestabilna sytuacja polityczna u sgsiadow
— Zagrozenia klimatyczne
— Komercjalizacja kultury masowej

— Wzrost populacji nietoperzy

REKOMENDOWANY TYP STRATEGII*

W zaleznosci od tego, czy z przeprowadzonej analizy wynika, Ze mocne strony
przewazaja nad slabosciami, czy tez mamy do czynienia z sytuacja odwrotng
oraz jak ksztattujg sie szanse i zagrozenia w otoczeniu, rekomendowany jest
wybdr jednej z czterech typowych strategii. Sytuacje MHMG w chwili prze-
prowadzania analizy (czerwiec 2016) mozna opisac jako przewaga stabych
stron nad mocnymi oraz przewaga szans w otoczeniu nad zagrozeniami, co
odpowiada rekomendowanemu typowi strategii, jaka jest ,strategia kon-

kurencyjna”.

+STRATEGIA KONKURENCYJNA"

polega na eliminowaniu stabych stron funkcjonowania organizacji, przy
jednoczesnym, maksymalnym wykorzystaniu szans w otoczeniu, sprzyja-

jacych rozwojowi.
Rekomendowane kierunki dziatania:

— powiekszanie/wzmacnianie zasobéw (finansowych, marketingowych,
kompetencyjnych)

— ulepszanie produktow i ustug

— zwiegkszanie efektywnosci (skutecznosci) dziatania

— usprawnianie organizacji/procesow

— selektywne redukowanie kosztow

4 Patrz: Krzysztof Obl0j, Strategia organizacji, Warszawa 2007, s. 326 i nast.
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JAKO NARZEDZIE FORMULOWANIA
I MONITOROWANIA STRATEGII
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Proces wdrazania strategii polega na jej przelozeniu na plany dziatalnosci
organizacji, a nastgpnie na nadzorowaniu wdrozenia i kontroli osiggania

zamierzonych celow.

Plan wdrozenia strategii powinien wiec takze uwzglednia¢ mechanizmy
kontrolne. Cele strategiczne powinny by¢ przelozone na mierzalne parametry
operacyjne, ktorych wartosci nalezy porownywac z zalozonymi. Dziatania
planistyczne i kontrolne powinny dotyczy¢ celow zwigzanych z dziatalnoscia
merytoryczng, realizacji celow marketingowych (np. dotyczacych skutecznosci
docierania do konkretnych grup odbiorcéw) oraz parametréw jakosciowych
swiadczonych ustug. Innym waznym aspektem kontroli realizacji zatozonych

celow s3 finanse, planowane w ramach budzetu.

Uzyteczng technika wdrazania strategii jest tzw. zrOwnowazona karta wy-
nikow® (w skrdcie: ZKW). W koncepcji tej cele organizacji wyznaczane sa
w czterech, powiazanych ze soba perspektywach: wlascicielskiej, klienta,
procesow wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju. Cele strategiczne powinny
mie¢ charakter ilosciowy i sa okreslane przy pomocy dobrze zdefiniowanych
,miernikow strategicznych”. Takim miernikiem dla celu finansowego ,wzrost
przychodow z prowadzonej dziatalnosci” moga by¢ na przyktad ,przychody
ogotem”, ale takze ,przychody wlasne”, a dla celu w perspektywie klienta
,wzrost jakosci swiadczonych ustug” — konkretne wartosci wskaznikow
zadowolenia klienta (np. oso6b zwiedzajgcych wystawy), mierzonych przy
pomocy badan ankietowych. Cele w poszczegolnych perspektywach sg ze soba
powiazane; osigganie celow ,wlascicielskich” (w przypadku MHMG odzwier-
ciedlajacych oczekiwania ,Organizatora”, czyli Gminy Miasta Gdanska oraz
calego spoleczenistwa) jest uwarunkowane realizacja celow w perspektywie
klienta, a te z kolei moga wymagac podjecia konkretnych dziatan w obszarze
operacyjnym (np. usprawnienia procesow obstugi) oraz w zakresie wiedzy
i rozwoju (np. rozwoj kompetencji personelu). Na rys. 2. zostaly pokazane
wyzej opisane zaleznosci pomiedzy celami w poszczegdlnych perspektywach
strategicznych. Wszystkie cele strategiczne powinny natomiast stuzyc wy-

pelianiu mis;ji firmy.

Wdrazaniu celow strategicznych, okreslonych w zréwnowazonej karcie wy-
nikow organizacji, stuza tzw. inicjatywy strategiczne, czyli przedsiewziecia
o charakterze projektowym, majace na celu wprowadzenie potrzebnych

zmian o charakterze rozwojowym.

5 Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna Karta Wynikow. Balanced Scovecard. Prakryka, Warszawa
2001
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PERSPEKTYWA WLASCICIELA
(WARTOSC - OCZAMI WLASCICIELA)

N

PERSPEKTYWA KLIENTA
(WARTOSC WIDZIANA OCZAMI KLIENTA)
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PERSPEKTYWA OPERACYJNA (PROCESOW WEWNETRZNYCH)
(POPRAWA EFEKTYWNOSCI | SPRAWNOSCI DZIALANIA)

N

PERSPEKTYWA WIEDZY | ROZWOJU
(BAZA DLA EFEKTYWNEGO DZIALANIA)

RYS. 2. PERSPEKTYWY STRATEGICZNE ZROWNOWAZONEJ KARTY WYNIKOWS

Zrownowazona Karta Wynikow MHMG zawiera wartosci planowane (cele
wyrazone przy pomocy adekwatnych ,miernikéw strategicznych”) w wybra-
nej perspektywie czasowej strategii (np. 3-letniej) oraz cele na najblizszy rok
dziatalnosci, ktore zostang przetozone na plan roczny oraz budzet. Doku-
ment okresla takze osoby odpowiedzialne za realizacje celow oraz inicjatywy
strategiczne, zaplanowane w celu wdrozenia strategii. ZKW moze zawierac
takze wartosci historyczne oraz wartosci planowane na poszczegolne lata
posrednie, natomiast dodatkowo powinny zosta¢ opracowane harmono-
gramy dziatan (pokazujace najwazniejsze etapy realizacyjne) planowanych
inicjatyw strategicznych. ZKW moze zawierac takze ,stownik”, precyzujacy
definicje miernikow oraz okreslajacy zrédta danych/informacji potrzebnych
do wyznaczenia wartosci miernikdw, a takze osoby odpowiedzialne za do-

starczanie wilasciwych informacji.
Cele strategiczne, sformulowane w ramach ZKW MHMG, odzwierciedlaja
wizje i misje Muzeum oraz przyjeta strategie rozwoju.

W kolejnym rozdziale niniejszego dokumentu zaprezentowano cele oraz ini-
cjatywy strategiczne MHMG do roku 2018, w uktadzie Zrownowazonej Karty
Wynikow. ZKW MHMG w ujeciu tabelarycznym przedstawiono w Rozdziale 9.

6 Opracowanie: R. Kotodziej, na podstawie: Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna Kavta Wynikow.
Balanced Scorvecard. Praktyka, Warszawa 2001.
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CELE STRATEGICZNE MHMG

Ponizej zaprezentowano cele strategiczne MHMG do roku 2018, a nastepnie
wartosci planowane (cele ilosciowe), wraz z uzasadnieniem oraz opisem gtow-
nych inicjatyw strategicznych stuzacych ich realizacji. Informacja na temat
0s0b odpowiedzialnych za poszczegodlne cele i inicjatywy strategiczne, a takze
terminy wdrazania inicjatyw strategicznych zostaty zaprezentowane w roz-
dziale 9. Cele strategiczne w zakresie digitalizacji i udostepnienia zbioréw onli-
ne zawarto w strategii cyfrowej MHMG na lata 2016—2018, stanowigcej odrebny

dokument, dostepny pod adresem http:/www.mhmg.pl/strategiacyfrowa.

LISTA CELOW STRATEGICZNYCH MHMG
(W UKRLADZIE ZKW)

PERSPEKTYWA WEASCICIELSKA

Wi. Wzrost frekwencji

Wa. Wzrost przychodow

W3. Rozwoj dzialalnosci w zakresie upowszechniania
W4. Rozwoj dziatalnosci edukacyjnej

Ws. Rozwoj dziatalnosci naukowe;j

W6. Wzrost wartosci pozyskiwanych zbiorow

W7. Rozwoj wspotpracy miedzynarodowej

W8. Rozwoj dziatalnosci wydawniczej

Wg. Rozwoj dzialalnosci konserwatorskiej

PERSPEKTYWA KLIENTA

Ki. Poprawa komunikacji z odbiorcami oferty MHMG (strona www)
K2. Poprawa komunikacji (media spotecznosciowe)

K3. Skuteczne promowanie oferty catego muzeum

K4. Wzrost rozpoznawalnosci marki MHMG w regionie i w kraju

K5. Podnoszenie poziomu/jakosci oferty

K6. Podnoszenie poziomu zadowolenia odbiorcow oferty

K7. Zwiekszenie dostepnosci oferty dla osob niepetnosprawnych


http://www.mhmg.pl/strategiacyfrowa
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PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

P1. Poprawa komunikacji wewnetrznej

P2. Poprawa dostepnosci obiektow i ekspozycji

P3. Poprawa warunkow lokalowych i magazynowych
P4. Zwiekszenie przejrzystosci i efektywnosci procedur

P5. Wzrost efektywnosci kosztowej prowadzonej dziatalnosci

PERSPEKTYWA WIEDZY I ROZWOJU

WR1. Podnoszenie kompetencji merytorycznych pracownikow
WR2. Wzrost poziomu zadowolenia pracownikow z pracy

WR3. Wzrost wynagrodzen

CELE ILOSCIOWE ZKW DO ROKU 2018 WRAZ
Z UZASADNIENIEM ORAZ OPISEM INICJATYW
STRATEGICZNYCH

PERSPEKTYWA WEASCICIELSKA

W przypadku instytucji, jakg jest MHMG, ,wlascicielem” mozna nazwac za-
rowno ,Organizatora’, czyli Gmine Miasta Gdanska, jak i cate spoteczenstwo,
ktéremu stuzy Muzeum. Cele w perspektywie wlascicielskiej odzwierciedlaja
wiec oczekiwania ww. grup co do zakresu i sposobu realizacji misji Muzeum

oraz sposobu realizacji typowych funkcji muzealnych.

Cel W1: Wzrost frekwencji
Cele ilosciowe
a. frekwencja ogétem 423 tys. (353 tys.)’

b. liczba odbiorcow oferty MHMG z wojewddztwa pomorskiego

(% fr. ogétem): 7% (2015: b.d., 2016: 3%)
Uzasadnienie
Frekwencja na wystawach stalych i czasowych oraz wydarzeniach o charak-
terze edukacyjnym jest jednym z najwazniejszych kryteriow oceny realizacji
przez Muzeum jego misji. Wzrost frekwencji powinien by¢ m.in. efektem

przemyslanej polityki wystawienniczej, dostosowania oferty do potrzeb roz-

7 Cele iloSciowe okreslono na rok 2018, w nawiasie podano dane historyczne za rok 2015. Cele posrednie,
na rok 2016 i 2017, zaprezentowano w ujeciu tabelarycznym, w rozdziale 9.
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nych grup odbiorcow, a takze skutecznych dziatan w zakresie komunikacji
i promocji. Bedzie takze wynikiem dbatosci o pozytywny wizerunek Muzeum,
zwigzany z wysoka jakoscia organizowanych wystaw oraz innych imprez
muzealnych, jak rowniez wydawnictw naukowych i popularnonaukowych.
Planowane sa takze dzialania zmierzajace do poprawy warunkow zwiedzania

i standardow obstugi zwiedzajacych.

Zakladamy zwiekszenie skutecznosci dziatan z zakresu komunikacji i promo-
cji, skierowanych do turystow krajowych i zagranicznych, ale takze poprawe
komunikacji oraz dostosowanie oferty do potrzeb i oczekiwan gdanszczan

oraz mieszkancow wojewodztwa pomorskiego.

Cel W2: Wzrost przychodow

Cele ilosciowe

a. Przychody ogétem: 16,5 mln zt (14,4 mln z1)
Uzasadnienie

Wzrost przychodow powinien zosta¢ osiggniety w zwigzku ze zwiekszaja-
ca sie co rok frekwencja w MHMG, bedaca przede wszystkim wypadkowa
wzrastajgcej atrakcyjnosci turystycznej miasta Gdanska oraz podejmowanych
dziatan w kierunku zapewnienia wiekszych wptywow ze wszystkich innych
zrodel wynajmu sal i pomieszczen, sprzedazy w sklepikach, otwarcia nowej
sali wystawienniczej: Komory Palowej w Ratuszu Gtéwnego Miasta. Warun-

kiem wzrostu jest utrzymanie dotacji podmiotowej na poziomie z roku 2016.
b. Przychody wlasne: 2,6 mln zt (2,0 mln z})
Uzasadnienie

Wzrost przychodow wiasnych powinien by¢ osiagniety po wdrozeniu sze-
regu dzialan, w tym m.in. opracowaniu Strategii Marketingowej MHMG.
Strategia powinna zawiera¢ kompleksowe rozwigzania z zakresu promocji,
komunikacji z odbiorcami oferty Muzeum oraz sprzedazy. Jednym z istotnych
dziatan w ramach Strategii Marketingowej Muzeum powinno by¢ przearan-
zowanie sklepéw muzealnych (przyktad: Ratusz Gléwnego Miasta Gdanska),
jak rowniez wzmocnienie oferty towarowej. Wazna, niezagospodarowang do
tej pory grupa odbiorcow oferty Muzeum sg mieszkancy Gdanska, Trojmiasta
i wojewddztwa. W przypadku bogatej i atrakcyjnej oferty Muzeum i popraw-

nej komunikacji z tg grupa moze to sie przetozyc¢ na zwiekszone przychody
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wlasne w postaci sprzedanych biletow wstepu. Aby osiagnac¢ zamierzony

cel, Dzial Marketingu powinien miec takze wplyw na dziatalnos¢ Muzeum.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie Strategii Marke-

tingowej
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Strategia Marketingowa MHMG zostanie opracowana w pierwszym potro-
czu 2017 roku, po czym nastgpi jej wdrozenie. Niezbedna moze by¢ pomoc
eksperta zewnetrznego, w celu zapewnienia profesjonalnego poziomu tego

opracowania.
c. Srodki pozyskane od sponsoréw: 150 tys. z1 (10 tys. z1)
Uzasadnienie

Dzial Marketingu bedzie odpowiadat za koordynacje dziatan wszystkich
dzialow i oddziatow Muzeum ubiegajacych sie o srodki zewnetrzne. Zadanie
to bedzie realizowane m.in. poprzez przygotowanie wspolnej bazy danych
wnioskow oraz prosb do sponsordw i partnerdow. Wzrost ilosci srodkow po-
zyskanych od sponsorow bedzie zalezny takze od poziomu i atrakcyjnosci
projektow tworzonych przez Muzeum. Przygotowana zostanie oferta biz-
nesowa dla Partneréw Muzeum, przedstawiajgca najmocniejsze strony Mu-
zeum. Waznym elementem, ktory moze mie¢ wptyw na wysoko$¢ wsparcia

od podmiotow zewnetrznych, jest sytuacja polityczna i gospodarcza w kraju.

d. finansowania ze zrédel zewnetrznych (poza dotacja): 8 200 tys. zt
(361 tys. z1)

Uzasadnienie

Budzet Muzeum zapewniony przez Organizatora wystarcza na pokrycie
podstawowych kosztow dzialania instytucji. Chcac sie rozwijaé, prowa-
dzi¢ inwestycje czy powieksza¢ zbiory, Muzeum musi korzysta¢ z innych
mechanizmdéw finansowych przeznaczonych dla instytucji kultury. Taki-
mi zrodtami sg miedzy innymi programy Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, z ktorych Muzeum korzysta od lat i planuje korzystac¢ takze
w roku 2018 w celu dofinansowania organizacji wystaw czasowych, prac
konserwatorskich, zakupu muzealiow, wydania publikacji czy prowadzenia
badan. Takim zrodlem w perspektywie finansowej 2014—2020 sa takze srodki
pochodzace z Unii Europejskiej i Mechanizmu Finansowego Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, ktore ze wzgledu na minimalng i maksymalna
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wartos$¢ dofinansowania sa przeznaczone gldwnie na projekty inwestycyjne.
W roku 2018 planuje sie finansowac projekt ,Remont i adaptacja zabytkowego
Wielkiego Mtyna na Muzeum Bursztynu, oddziat MHMG" ze $rodkéw POIiS.

Cel W3: Rozwdj dzialalnosci w zakresie upowszechniania
Cele ilosciowe

c. Liczba wydarzen organizowanych wylacznie przez MHMG (wyklady,
warsztaty, oprowadzania kuratorskie, gry miejskie, koncerty, imprezy

plenerowe, wernisaze, bitwa): 60 (3)
Uzasadnienie

Zainteresowanie cyklicznymi wydarzeniami przygotowywanymi przez MHMG
systematycznie rosnie. Wydarzenia te adresowane sa przede wszystkim do
gdanszczan, dlatego wzrost ich liczby i frekwencji nie bedzie gwattowny.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze mozna liczy¢ na udziat w nich
okoto 1000 0s6b rocznie. W kolejnych latach, przy zatozeniu duzej aktywnosci
Muzeum w promocji wydarzen, liczba ta bedzie rosta. Celem jest state roz-
szerzanie grupy odbiorcow. Postuzg temu miedzy innymi wystawy organizo-

wane w dzielnicach oraz odbywajace sie tam prelekcje i spacery edukacyjne.

W konsekwencji powstanie stabilna grupa odbiorcow. Odpowiednia interakeja,
polegajaca na zasieganiu opinii i wychodzeniu naprzeciw ich oczekiwaniom,
powinna przyczynic sie do wzrostu popularnosci Muzeum. W budzecie po-
winny pojawic sie stale srodki na zapraszanie gosci z zewnatrz, co wptynie

W znaczgcy sposob na uatrakcyjnienie oferty.

Odrebnym zagadnieniem sg wydarzenia plenerowe, ktdrymi zainteresowac
mozna turystow, wydaje sie wiec, ze rOwniez w tym obszarze mozna liczy¢

na wzrost frekwencji.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie dtugofalowego

programu rozszerzania oferty w zakresie upowszechniania
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewzigcia

Wspodlnie z kierownikami dziatdéw i oddzialdw opracowany zostanie dtugo-
falowy program uwzgledniajacy rozmaite mozliwosci prowadzenia szerokiej
dziatalnosci w zakresie upowszechniania, obejmujacej rézne sfery dziatal-

nosci muzealne;j.
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d. Frekwencja: 300 + 10 000° (64)
Uzasadnienie

Wzrost frekwencji na wydarzeniach organizowanych przez Muzeum jako
dziatalnosci w zakresie upowszechniania wiedzy historycznej bedzie osiagniety
poprzez zwiekszenie liczby oraz atrakcyjnosci wydarzen organizowanych
dla gdanszczan i turystow. Zauwazalny jest trend, ktory wskazuje na duze
zaangazowanie odbiorcow Muzeum w dziatania, majace na celu interakcje
z Muzeum. Wprowadzenie odpowiedniej promocji i komunikacji pozwoli na
osiggniecie zamierzonego celu. Istotnym elementem, ktory musi by¢ wdro-
zony, jest przyjecie rozwigzania zabezpieczajacego odpowiednie srodki na
reklame i promocje kazdego wydarzenia. Rozwiagzania te zostang okreslone
w Strategii Marketingowej Muzeum.

Cel W4: Rozwoj dzialalnosci edukacyjnej
Cele ilosciowe

a. Ilosc¢ zajec ogotem: 620 (466), w tym: Dziat Edukacji: 462 (347), pozostale
158 (119)
Uzasadnienie

Wzrost liczby odbiorcow oferty edukacyjnej powinien wynikac z jej atrakcyj-
nosci i dostosowania do programow szkolnych uczniéw z roznymi potrzebami
poznawczymi, ukierunkowania na rézne grupy wiekowe i rozne typy zain-
teresowan, ale takze z wprowadzenia skutecznych procedur wewnetrznych

oraz zaangazowania wszystkich pracownikdw merytorycznych.

W efekcie pozwoli to na dotarcie do szerszego grona odbiorcow, uzupeinienie
istniejacej oferty o dodatkowe oddzialy muzeum, wzbogacenie oferty sezo-
nowej (ferie i wakacje), a przede wszystkim pozasezonowej, kiedy obserwuje

sie obnizony ruch turystyczny.

Planuje sie¢ kontynuowanie prac nad udoskonalaniem oferty edukacyjnej,
pozyskiwanie nowych odbiorcow, coroczne weryfikowanie tematow i za-
gadnien, tak by byly one zawsze aktualne i zgodne z podstawa programowa

oraz stanowity wazne uzupelnienie edukacji szkolnej.

Ponadto zakltadamy kontynuowanie prac nad udoskonaleniem oferty dla

0s0b niepelnosprawnych ruchowo i intelektualnie.

8 Frekwencja podczas wydarzen merytorycznych na terenie obiektéw MHMG (wyklady, oprowadzania
kuratorskie, konferencje, warsztaty, wernisaze) oraz podczas wydarzen plenerowych.
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Rownolegle do tych celow kontynuowany bedzie rozwoj oferty pozain-
stytucjonalnej, ukierunkowanej na indywidualnego odbiorce (Maluszki
w Muzeum, Historyczne Urodziny, Sowoty, program senioralny, wyklady,

warsztaty, inscenizacje itp.)

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie kompleksowej

oferty edukacyjnej
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Przez zbudowanie kompleksowej oferty edukacyjnej rozumie si¢ wigczenie
wszystkich oddziatéw Muzeum do realizacji oferty edukacyjnej skierowanej do
szkoti placowek oswiatowych oraz stworzenie oferty obejmujacej wszystkie
grupy wiekowe. Zadanie realizacji tego celu powinno spoczywac na wszyst-

kich pracownikach merytorycznych Muzeum z podziatem na typy zadan:

— Dziat Edukacji: w ramach wspolpracy instytucjonalnej prowadzi wszyst-
kie zajecia dla dzieci w przedziale przedszkole — liceum, wydarzenia
okazjonalne, konkursy, a ponadto realizuje zajecia dla rodzin z dzie¢mi,
zajecia weekendowe, zajecia dla seniorow, publikacje dla najmlodszych,
warsztaty, eventy, inscenizacje etc. W zakres obowiazkow dzialu wchodza
czynnosci Swietnie zdefiniowane w pracy ,Tworcze aspekty dzialalnosci
muze6w” Grzegorza Zuka: ,Nowe metody w dziedzinie edukacji muzeal-
nej zakladajg czynny udzial zwiedzajacych, zwlaszcza dzieci i mlodziezy,
w poznawaniu ekspozycji, zgodnie z zasada nauczanie przez dzialanie

oraz przyswajania tresci dzieki udzialowi emocji, przezy¢, wrazen...

— pozostali pracownicy merytoryczni realizujg dziatania o wysokim walorze
naukowym, oparte na wynikach badan lub $cisle powigzane z posiadanymi
kolekcjami, przez co rozumie sie: kuratorskie oprowadzanie po wystawach,
specjalistyczne zajecia z licealistami i studentami, wyklady dedykowane
poszczegdlnym kierunkom studiow, wyktady dla doktorantow, prelekcje

tematyczne dla seniorow.
b. Frekwencja na zajeciach edukacyjnych: 11,04 tys. (8,3 tys.)
Uzasadnienie
Wzrost frekwencji w wydarzeniach organizowanych przez Dzial Edukacji
zalezny bedzie od atrakcyjnosci tematyki lekcji oraz odpowiedniej komu-
nikacji z odbiorcami. Dzial Marketingu planuje wspiera¢ dziatania eduka-

cyjne poprzez przygotowywanie odpowiednich materiatéw reklamowych

i informacyjnych, a takze przeprowadzenie odpowiedniej promocji. Dzial
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Marketingu zrealizuje w 2017 roku dodatkowe wydarzenia o charakterze
edukacyjnym w Twierdzy Wistoujscie, co w znacznym stopniu pozwoli

zwiekszy¢ frekwencje w tym obszarze aktywnosci.
c. Przychody z lekcji muzealnych: 132 tys. zt (120 tys. z1)
Uzasadnienie

Wzrost przychodow wiasnych z lekcji muzealnych zostanie osiggniety poprzez
odpowiednie zwiekszenie ilosci przeprowadzonych zaje¢, jak rowniez przez

ewentualne podniesienie cen.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie programu ,Seniorzy

w Historycznym”
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Do czerwca 2017 r. przygotowany zostanie program wydarzen Seniorzy
w Historycznym. W semestrze zimowym 2017/2018 program zostanie uru-

chomiony.

Bedzie on realizowany przez dzialy i oddziaty MHMG, w tym Dzial Edukacji.
Jako partnerzy, co wymaga jeszcze rozmow, wystapia instytucje i organi-
zacje spoleczne zajmujgce sie osobami starszymi oraz nasi partnerzy: ASP
i Instytut Historii UG.

Uruchomienie tego rodzaju cyklu adresowanego do senioréw, odbywajace-
go sie w godzinach przedpotudniowych lub potudniowych we wszystkich
oddzialach Muzeum wydaje sie by¢ naturalna odpowiedzia na rosnace
zapotrzebowanie osdb starszych na dopasowana do ich zainteresowan
oferte kulturalno-edukacyjna. Oferta ta powinna by¢ urozmaicona — wy-
klady, oprowadzania kuratorskie, warsztaty. Ma ona zachecac nie tylko
do biernego odbioru, ale daleko bardziej uruchamia¢ aktywnos¢ senio-
row. Wsrdd tej grupy odbiorcow sa bowiem naturalni partnerzy Muzeum
— wolontariusze (np. przewodnicy po wystawach czasowych, edukatorzy,

animatorzy wydarzen).

Cel W5: Rozwoj dziatalnosci naukowej
Cel ilosciowy

Liczba punktéw w systemie oceny punktowej: b.d. (b.d. — brak systemu

oceny punktowej)
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Uzasadnienie

Przyznawanie nagrod, awansowanie pracownikow wymaga posiadania na-
rzedzi pozwalajacych w sposob obiektywny oceni¢ pracownikow. Dotychczas
nie bylo w MHMG systemu oceny pracownikow merytorycznych. Taki system

zostanie opracowany.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie systemu oceny

punktowej pracownikow merytorycznych
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Zgromadzone zostana porownywalne dane z innych muzeéw, nastepnie
wspolnie z kierownikami dzialow i oddziatéw opracowany zostanie projekt
oceny punktowej, dostosowany do specyfiki i charakteru Muzeum. Projekt
przedstawiony zostanie do oceny, korekt i uzupeinien Dyrekcji MHMG, za-

twierdzony i wdrozony.

Cel W6: Wzrost wartosci pozyskiwanych zbiorow

Cele ilosciowe

a. Wartos¢ w momencie nabycia: 500 tys. z1 (309 tys. z1)

b. Naklady wlasne na pozyskiwanie zbioréw: 200 tys. z1 (276 tys. z1)
Uzasadnienie

Gromadzenie zbioréw zwiazanych z historig i dziedzictwem kulturowym
Gdanska — obok ich przechowywania, konserwowania, udostepniania i upo-
wszechniania — nalezy do podstawowych zadan statutowych muzeum. Ciggta
rozbudowa kolekcji muzealnych oraz podnoszenie jakosci zbiorow przektada
sie bezposrednio na mozliwosci wystawiennicze. Liczniejsze i ciekawsze
eksponaty to atrakcyjniejsze i bogatsze wystawy — zarowno stale, jak czaso-
we — co z kolei przeklada sie na wzrost frekwencji. Posiadanie wartosciowej
kolekcji wptywa na poprawe wizerunku muzeum, ktore dzieki temu jest
traktowane jako liczaca sie placowka i staje sie wartosciowym partnerem
dla innych muzeéw krajowych i zagranicznych. Daje to wigksze mozliwosci
wymiany wystaw, a takze zwieksza szanse pozyskania atrakcyjnych depo-

zytow (na potrzeby wystaw statych i czasowych).

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie strategii groma-

dzenia i pozyskiwania zbiorow
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Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Strategia gromadzenia i pozyskiwania zbiorow ma odpowiedzie¢ przede
wszystkim na dwa pytania: co zbieramy?, czyli jaki ma by¢ profil kolekcji mu-
zeum, oraz jak zbieramy?, czyli w jaki sposdb powinnismy pozyskiwac nowe

eksponaty (w tym réwniez w jaki sposob pozyskiwac srodki na ich zakup).

Obecnie Muzeum dysponuje opisami poszczegdlnych kolekeji, jednak doku-
ment ten nie daje w zasadzie odpowiedzi na pytanie, jaki powinien by¢ profil
zbiorow MHMG, jakie majg by¢ dalsze kierunki ich rozbudowy. Strategia
gromadzenia i pozyskiwania zbioréw ma wprowadzi¢ takie opisy kolekcji,
ktore z jednej strony beda odpowiadaly ich rzeczywistej zawartosci, z drugiej
zas$ beda wyraznie wyznaczaty kierunki gromadzenia zbiordw na przysztosc,
informujac jednoznacznie o tym, co wchodzi w zakres zainteresowania

Muzeum, a co nie.

Strategia gromadzenia i pozyskiwania zbiorow ma ponadto wprowadzi¢
mechanizmy, dzieki ktorym Muzeum bedzie mogto skuteczniej pozyskiwac

nowe eksponaty — np. poprzez pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na zakupy.

Cel W7: Rozwoj wspolpracy miedzynarodowej

Cel ilosciowy

Liczba wystaw MHMG zorganizowanych za granicg lub wystaw zagranicz-
nych w MHMG: 7 (4)

Uzasadnienie

Wspotpraca miedzynarodowa dobrze sytuuje Muzeum, wymaga jednak
znacznego nakladu srodkow finansowych, o ktdre trudno w budzecie bez
zewnetrznego wsparcia (granty). Uzasadnione byloby poszukiwanie partnerow
polskich, z ktorymi (dzielac koszty) mozna byloby przygotowac ekspozycje
z udziatem zbiorow pochodzacych z muzedéw zagranicznych.

Warto bra¢ tez pod uwage mozliwos¢ wspotpracy polegajaca na wymianie
doswiadczen z muzeami zagranicznymi, prowadzona w formie warsztatow,

sesji, seminariow czy wreszcie konferencji.

Cel W8: Rozw0j dzialalnosci wydawniczej
Cel ilosciowy

Liczba publikacji (monografie, katalogi zbior6w) wydanych przez MHMG: 8 (1)
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Uzasadnienie

Jednym z waznych dziatan merytorycznych jest utrzymanie na mozliwie
wysokim poziomie liczby wydawnictw muzealnych. Wydawanie rocznie

okoto 8 publikacji wydaje sie mozliwe i jest bardzo pozadane.
Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: coroczny plan wydawniczy MHMG
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewzigcia

Kazdego roku kolegium wydawnicze opracowuje plan wydawniczy powig-
zany z planowanymi wystawami i wydarzeniami, realizowany zaleznie od

finansowych mozliwosci MHMG.

Cel Wo: Rozw0j dziatalnosci konserwatorskiej

Cel ilosciowy

Naklady na dzialalno$¢ konserwatorska: 200 000 zt (88 000 z1)
Uzasadnienie

Duza cze$¢ oddzialow to budynki o zabytkowym wystroju, prezentujace
obiekty ruchome. Zauwazalna jest koniecznos¢ zintensyfikowania prac
konserwatorskich w tej grupie obiektow, stad planowane jest stopniowe

zwiekszanie naktadow na te prace.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie dlugofalowego

planu prac konserwatorskich
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Koniecznos¢ zintensyfikowania prac konserwatorskich wymaga opracowania
dtugofalowego ich planu oraz okreslenia kolejnosci realizacji najpilniejszych

prac.

PERSPEKTYWA KLIENTA

Cele w perspektywie klienta odzwierciedlaja spojrzenie na Muzeum z punktu
widzenia odbiorcow jego oferty. Dotyczy to zarowno aspektow komunika-
cyjnych, jak i jakosci oferty oraz zwigzanego z tym poziomu zadowolenia
odbiorcow.
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Cel K1: Poprawa komunikacji z odbiorcami

Cel ilosciowy

Liczba wej$¢ na strone www MHMG: 280 tys. (202 tys.)
Uzasadnienie

Poprawa komunikacji z odbiorcami zostanie zrealizowana poprzez zbudo-
wanie nowej strony internetowej Muzeum. Nowa strona powinna zapewnia¢
latwy i szybki dostep do najwazniejszych informacji dla uzytkownika z kraju
izagranicy. Znaczacy wplyw na poprawe komunikacji z odbiorcami zapewni
Muzeum publikowanie odpowiednich tresci w postaci filmow i profesjo-
nalnych zdje¢. Waznym trendem w marketingu sieciowym jest operowanie

obrazem i dzwiekiem. Odchodzi sie od rozleglego tekstu pisanego.

Cel K2: Poprawa komunikacji poprzez media spotecznosciowe
Cel ilosciowy

Miejsce w rankingu FB na liScie instytucji muzealnych miasta Gdanska:
2 (b.d.)

Uzasadnienie

Poprawa komunikacji z odbiorcami w mediach spotecznosciowych (mierzona
iloscig polubien) zostanie zrealizowana poprzez publikacje odpowiedniej tresci
w postaci atrakcyjnych materialow skierowanych do poszczegdlnych grupy
odbiorcow. Filmy, konkursy, profesjonalne zdjecia oraz synergia z nowa strona
www pozwola nie tylko osiggnac zamierzony cel, ale rowniez przyczynia sie

do poprawy wizerunku oraz podwyzszenia rozpoznawalnosci marki MHMG.

Cel K3: Skuteczne promowanie calego muzeum
Cel ilosciowy

Liczba sprzedanych karnetéw”: 300 (0)
Uzasadnienie

Skuteczne promowanie calego muzeum bedzie mozliwe poprzez wykorzysta-
nie synergii wszystkich oddziatéw MHMG. Stworzenie wspolnych projektow
taczacych oddzialy przyczyni sie do poprawy wiekszosci wskaznikow, za ktore
odpowiedzialny jest Dzial Marketingu. Stworzenie wspolnej zewnetrznej

identyfikacji, produkcja materiatéw reklamowych na wysokim poziomie

9 Karnet jest karta wstepu do wszystkich oddzialéw MHMG.
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oraz odpowiednia reklama pozwoli osiaggnac¢ zamierzony cel. Nie bez wptywu
na zamierzony rezultat bedzie dobdr oraz odpowiednie przeszkolenie osob

odpowiedzialnych za pierwszy kontakt z klientem.

Cel K4: Wzrost rozpoznawalnosci marki MHMG w regionie i kraju
Cel ilosciowy

Liczba artykuléw w mediach lokalnych i ogolnokrajowych: b.d. (b.d.)
Uzasadnienie

Rozpoznawalnos¢ marki jest aspektem trudnym i drogim w bezposrednim
badaniu. Parametrem, ktory odzwierciedla w pewnym stopniu popularnosc
marki, jest liczba artykuldow i wzmianek na temat instytucji, pojawiajacych

sie w rdznych publikatorach. Takie badania nie byly dotychczas wykonywane.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: sprawdzenie kosztow badan

i podjecie decyzji co do ich prowadzenia.
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Zostanie przeprowadzone rozpoznanie cen badan tego rodzaju i podjeta

decyzja o ich zleceniu.

Cel K5: Podnoszenie poziomu / jakosci oferty

Cel ilosciowy

Ocena w badaniach ankietowych wéréd pracownikéw MHMG: b.d. (b.d.)
Uzasadnienie

Zostanie opracowany system oceny réznych aspektow oferty MHMG (w tym
aspektow merytorycznych) w celu monitorowania rozwoju instytucji w tym
zakresie. Taki sposdb oceny nie byl wczesniej stosowany, w zwigzku z czym
ocena ilosciowa ani sformutowanie celu ilosciowego na przysztos¢ na tym

etapie nie jest mozliwe.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie systemu oceny

poszczegdlnych elementow oferty MHMG
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewzigcia

Zostanie opracowana lista kryteriow oceny oraz opisany proces prowadzenia

badan ankietowych w tym zakresie.
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Cel K6: Podnoszenie poziomu zadowolenia odbiorcow oferty
Cel ilosciowy

Ocena z badan ankietowych: b.d. (b.d.)

Uzasadnienie

Badania oceny zadowolenia zwiedzajacych z oferty MHMG byly do tej pory
wykonywane sporadycznie i pod katem wybranych przedsiewzie¢ wysta-
wienniczych. W zwigzku z tym nie jest mozliwe okreslenie celu ilosciowego

w tym obszarze pod katem oferty catego Muzeum.

Inicjatywa strategiczna zwiazana z celem: opracowanie ankiety zadowolenia
y

oraz planu badan
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Zostanie opracowane narzedzie badawcze oraz plan badan, we wspotpracy

z podmiotami akademickimi miasta Gdanska.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie standardow obstugi
zwiedzajgcych

Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Wzrost poziomu obstugi zwiedzajacych wymaga z jednej strony opracowania
standardow obstugi zwiedzajacych, dostosowanych do charakteru dzialal-
nosci instytucji, a dodatkowo przeszkolenia personelu majacego kontakt

z odbiorcami oferty MHMG. Takie dzialania zostaly juz zainicjowane i beda

zrealizowane w roku 2017.

Cel K7: Zwiekszenie oferty dla oséb niepelnosprawnych

Cel ilosciowy

Liczba wydarzen przeznaczonych dla osob niepelnosprawnych: 2 (1)
Uzasadnienie

Zwiekszanie oferty Muzeum, w tym takze dla osob niepelnosprawnych, jest
jednym z zadan Muzeum. Planuje sie opracowanie wystaw wraz z audio-
przewodnikami (audiodeskrypcja) przeznaczonymi dla osob niewidomych
i niedowidzacych.
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Dziatania infrastrukturalne w tym zakresie zostaty zaplanowane w ramach
programu inwestycyjnego MHMG (patrz: cel P2 w Perspektywie procesow

wewnetrznych).

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

Cele w perspektywie procesow wewnetrznych odzwierciedlajg dazenie do
poprawy skutecznosci i sprawnosci dziatania instytucji, w szczegolnosc
w tych obszarach, ktore warunkuja realizacje celow ,wlascicielskich” oraz
odnoszacych sie do odbiorcow oferty MHMG (Perspektywa klienta).

Cel P1: Poprawa komunikacji wewnetrznej

Cel ilosciowy

Ocena z badan ankietowych wéréd pracownikow: 4 (2016 — 2,4)
Uzasadnienie

Dobra komunikacja wewnetrzna w organizacji jest jednym z warunkow
efektywnej dziatalnosci. W maju 2016 zostaly przeprowadzone wsrod pra-
cownikow MHMG badania ankietowe dotyczace oceny poziomu komuni-
kacji pomiedzy pracownikami oraz jednostkami organizacyjnymi Muzeum.
Podobne badania beda przeprowadzane cyklicznie, w celu monitorowania

rozwoju sytuacji w tym obszarze.

Cel P2: Poprawa dostepnosci obiektow i ekspozycji (konkretne projekty)
Cel ilosciowy

Liczba zakonczonych projektéow: 2 (b.d.)

Uzasadnienie

Projekty o charakterze infrastrukturalnym, ujete w programie inwestycyj-
nym MHMG majg na celu poprawianie dostepnosci obiektow (w tym takze
dla 0s6b niepetnosprawnych) i ekspozycji oraz poprawianie warunkow
lokalowych i magazynowych. Planowana jest w tym celu budowa windy
w Ratuszu Glownego Miasta, a takze adaptacja Komory Palowej do celow
wystawienniczych z mozliwoscig zwiedzania przez osoby niepelnosprawne.
Lista projektow inwestycyjnych w perspektywie roku 2018 zostala zamiesz-

czona w zatgczniku do Strategii MHMG.
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Cel P3: Poprawa warunkow lokalowych i magazynowych (konkretne
projekty)

Cel iloSciowy
Liczba zakoniczonych projektow: 3 (b.d.)
Uzasadnienie

Projekty ujete w programie inwestycyjnym MHMG maja na celu m.in. po-
prawianie warunkow lokalowych i magazynowych. W zakresie inwestyc;ji
realizowanych w ramach projektu ,Przywracanie blasku Drogi Krdlewskiej”,
finansowanych ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego, zostanie
wykonana adaptacja Komory Palowej na sale wystaw czasowych oraz ma-
gazyn zbiorow, powstanie takze nowy punkt recepcyjny w Dworze Artusa.
Lista wszystkich projektow inwestycyjnych w perspektywie roku 2018 zostala
zamieszczona w zatgczniku do Strategii MHMG.

Cel P4: Zwiekszenie przejrzystosci i efektywnosci procedur
Cel ilosciowy

Liczba wdrozonych i poddanych ewaluacji procedur: 3 (b.d.)
Uzasadnienie

Efektywnos¢ dzialania instytucji zalezy w duzej mierze od sprawnosci pro-

cesOw oraz adekwatnosci i aktualnosci opisujacych je procedur.

Opracowane i poddane ewaluacji zostang nastepujace procesy i procedury
MHMG:

— nowe zasady wynajmu obiektow MHMG i uregulowania wynajmu sal

przez Urzad Miejski w Gdansku
— proces digitalizacji
— proces obiegu informacji elektronicznej

— procedura ochrony danych osobowych.

Cel P5: Wzrost efektywnosci kosztowej prowadzonej dzialalnosci
Cel ilosciowy

Koszt na zwiedzajgcego (na poziomie Muzeum): 39,00 (39,02)
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Uzasadnienie

Utrzymanie aktualnego poziomu kosztu na jednego zwiedzajgcego bedzie
jednym z aspektow monitorowania efektywnosci kosztowej prowadzonej
dzialalnosci. Zaktada sie utrzymanie aktualnego poziomu kosztu na zwiedza-

jacego przy jednoczesnym wzro$cie kosztow obstugi (wzrost wynagrodzen).

PERSPEKTYWA WIEDZY I ROZWOJU

Perspektywa wiedzy i rozwoju obejmuje aspekty kompetencyjne oraz mo-
tywacyjne dziatalnosci muzeum. Realizacja celow w tym w tym obszarze
powinna dawac podstawe dla pelnego zaangazowania pracownikow w wy-
petnianie misji oraz osigganie celow sformulowanych we wszystkich innych

perspektywach planowania strategii.

Cel WR1: Podnoszenie kompetencji merytorycznych pracownikow
Cel ilosciowy

Liczba pracownikow z tytulem kustosza: 18 (14)

Uzasadnienie

Muzeum bedzie wspieralo podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikow,
w tym pracownikow merytorycznych. Zostal opracowany plan rozwoju,
obejmujacy uzyskiwanie tytutow kustosza oraz kustosza dyplomowanego

przez konkretnych pracownikéw merytorycznych.

Cel WR2: Wzrost poziomu zadowolenia pracownikow z pracy
Cel ilosciowy

Ocena z badan ankietowych: b.d. (b.d.)

Uzasadnienie

Zadowolenie z roznych aspektow pracy w MHMG bedzie jednym z klu-
czowych czynnikow sukcesu catej instytucji, rozumianego jako skuteczne
wypelnianie misji oraz wynikajacej z niej strategii rozwoju. Z tego powodu
nalezy dazy¢ do podnoszenia poziomu zadowolenia z pracy. Takie badania
dotychczas nie byly prowadzone, stad inicjatywa opracowania i cyklicznego

prowadzenia takich badan.
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Inicjatywa strategiczna dotyczaca celu: opracowanie ankiety i planu badan
Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Badania ankietowe zostang opracowane i przeprowadzone w roku 2017 oraz
w kolejnych latach. Umozliwi to na sformutowanie pod koniec roku 2017

takze konkretnego celu rozwojowego.

Cel WR3: Wzrost wynagrodzen

Cel ilosciowy

Wzrost procentowy wynagrodzen: 5% (b.d.)
Uzasadnienie

Wynagrodzenia s3 jednym z istotnych czynnikow motywacyjnych, takze
w organizacjach nie nastawionych na zysk. Z tego powodu ksztaltowanie
zasad oraz dbalos¢ o rozwoj tego aspektu motywacji bedzie elementem
swiadomej polityki Dyrekcji MHMG.

Inicjatywa strategiczna zwigzana z celem: opracowanie nowych zasad
premiowania

Uzasadnienie i opis zakvesu przedsiewziecia

Zasady premiowania powinny odzwierciedla¢ intencje dotyczace realizacji
celow instytucji, wynikajgcych z misji i strategii. Zostanie przeprowadzona
weryfikacja systemu premiowego i jego przeprojektowanie pod katem do-

pasowania do nowej strategii MHMG.
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W niniejszym rozdziale opisano odpowiedzialnos¢ za proces zarzadzania
strategicznego, a takze przedstawiono w sposob szczegotowy zasady oraz
cykl roczny prac nad wdrazaniem i monitorowaniem realizacji strategii

oraz jej aktualizacja.

KOLEGIUM STRATEGICZNE (KS)

Sklad: Dyrekcja MHMG oraz powolani przez Dyrekcje kierownicy i kluczowi
pracownicy MHMG, odpowiedzialni za realizacje celow oraz inicjatyw strate-

gicznych. Zespot moze zaprosi¢ do wspolpracy konsultantow zewnetrznych.

Zadaniem zespotu jest ocena wypelniania misji MHMG, wypracowywanie

celow strategicznych i strategii rozwoju oraz kontrola wdrazania strategii.

ZASADY ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO
W MHMG

1. Coroczna aktualizacja strategii polega na ocenie stanu realizacji misji
i celow strategicznych MHMG, ich aktualizacji oraz planowaniu strate-

gicznym dziatalnosci w perspektywie kolejnych trzech lat.
2. Opiekunem procesu zarzadzania strategicznego jest Dyrektor Naczelny.

3. Proces zarzadzania strategicznego jest powigzany z procesem planowanie

rocznego oraz budzetowania, opisanych w osobnych procedurach.

4. Wybrane cele strategiczne sg realizowane poprzez inicjatywy strategiczne,
ktore maja charakter przedsiewzie¢ stuzacych realizacji celu i powinny
zostac dobrze zdefiniowane pod katem zakresu dzialan, harmonogramu

izasobow koniecznych do realizacji, a takze odpowiedzialnosci za wdrozenie.

5. Cykl zycia kazdego projektu strategicznego zaklada etap definiowania
(zakoniczony zatwierdzeniem Karty projektu i powotaniem kierow-
nika projektu oraz zespotu projektowego), planowania (opracowanie
szczegolowego harmonogramu i budzetu projektu oraz innych planow

szczegotowych, jesli sa potrzebne) i realizacji.

6. Cele strategiczne MHMG moga zostac¢ zdekomponowane i przypisane

poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym.

7. Ocena realizacji celow strategicznych oraz inicjatyw strategicznych po-
winna by¢ uwzgledniona w systemie motywacyjnym MHMG.
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OPIS CYKLU ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO
W MHMG

Waznym elementem cyklu rocznego zarzadzania strategicznego w MHMG
sa przeglady roczne strategii, potaczone z aktualizacjg celow wieloletnich
oraz sluzace wstepnemu okresleniu wartosci planowanych Zrownowa-
zonej Karty Wynikow (celow ilosciowych) na rok nastepny. Przeglady

roczne odbywaja sie pod koniec roku kalendarzowego.

Przygotowaniem do przegladu rocznego jest spotkanie strategiczne
(,Konwent strategiczny”), w ktorym biorg udziat cztonkowie Kolegium
strategicznego (KS) oraz inni zaproszeni pracownicy MHMG. Celem
Konwentu jest zaprezentowanie stanu realizacji strategii oraz prze-
dyskutowanie w szerokim gronie pracownikow MHMG nowych celow

iinicjatyw strategicznych.

Przeglad roczny strategii jest podstawa do okreslenia przez KS celow
ilosciowych na kolejny rok dzialalnosci. Wartosci celow sa konsultowane
z osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje, a w przypadku podjecia
nowych celow lub inicjatyw strategicznych powotywane sg osoby odpo-

wiedzialne.

Do dnia 15 lutego organizowane jest spotkanie KS zatwierdzajace wartosci

planowane oraz plany projektow na rok biezacy.

MONITOROWANIE WDRAZANIA STRATEGII

Monitorowanie wdrazania strategii odbywa sie m.in. na podstawie ra-
portow okresowych, dostarczanych do KS przez osoby odpowiedzialne

za cele i inicjatywy strategiczne.

Raporty takie opracowywane s3 co najmniej dwa razy w roku; do dnia

15 lipca oraz na 14 dni przed Konwentem strategicznym.

Raport okresowy z realizacji celow strategicznych powinien zawierac
informacje na temat stopnia realizacji celu wraz z prognoza na koniec
roku oraz komentarzem. Raport okresowy z realizacji inicjatywy (pro-
jektu strategicznego) powinien zostac sporzagdzony w formie zatozonej

dla monitorowania projektow w MHMG.

Raporty okresowe sg dostarczane czlonkom KS.
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W niniejszym rozdziale zaprezentowano pelna wersje Zrownowazonej Karty
Wynikow, wraz z danymi i celami ilosciowymi na poszczegolne lata plano-
wania oraz osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje. W drugiej czesci
przedstawiono takze liste inicjatyw strategicznych, zwigzanych z wdrazaniem
konkretnych celéw. Ponizej podano liste skrotow, uzytych do oznaczenia

odpowiedzialnosci za cele oraz inicjatywy strategiczne.

SKROT STANOWISKO W MHMG

DN DYREKTOR NACZELNY

DM Z-CA DYREKTORA DS. NAUKOWYCH

DIA Z-CA DYREKTORA DS. INWESTYCJI | ADMINISTRACJI
KDM KIEROWNIK DZIALU MARKETINGU

KDPP KIEROWNIK DZIALU PROGRAMOW POMOCOWYCH
KDE KIEROWNIK DZIALU EDUKACJI

KDK KIEROWNIK DZIALU KONSERWACJI

KDD KIEROWNIK DZIALU DIGITALIZACJI

KDI KIEROWNIK DZIALU INFORMATYKI

KDA KIEROWNIK DZIALU ADMINISTRACJI

GK GLOWNA KSIEGOWA

PKK PRZEWODNICZACY KOLEGIUM KUSTOSZY
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CELE STRATEGICZNE MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA

GDANSKA W UKLADZIE ZROWNOWAZONE] KARTY WYNIKOW
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PERSPEKTYWA WLASCICIELSKA
W1  WZROST FREKWENCJI FREKWENCJA OGOLEM (TYS.) 353 356 384 423 DN
LICZBA ODBIORCOW OFERTY B.D. 3% 5% 7% DN
MHMG Z WOJEWODZTWA
POMORSKIEGO (TYS.)
W2 WZROST PRZYCHODOW PRZYCHODY OGOLEM WRAZ 14 428 15457 13797 16 500 DN
DOTACJA PODMIOTOWA (TYS. Zt)
PRZYCHODY WLASNE (TYS. Zt) 2000 2467 2500 2 600 DN,
(WYPRACOWANE) KDM
SRODKI POZYSKANE OD 10 88 100 150 KDM
SPONSOROW (TYS.ZL)
FINANSOWANIE ZE ZRODEL 361 1824 5908 8 200 DN,
ZEWNETRZNYCH (POZA DOTACJA) KDPP
(TYS. Zb)
W3 ROZWOJ DZIALALNOSCI LICZBA WYDARZEN (WYKLADY, 3 28 45 60 DM
W ZAKRESIE OPROWADZANIA KURATORSKIE,
UPOWSZECHNIANIA GRY MIEJSKIE, KONCERTY, BITWA,
EUROPEJSKIE DNI DZIEDZICTWA)
FREKWENCJA 64 100+8300 200+10 000 300+10 000 KDM
W4 ROZWOJ DZIALALNOSCI LICZBA ZAJEC/LEKCJI 466 512 564 620 KDE,
EDUKACYJNEJ DM
FREKWENCJA NA ZAJECIACH 8264 9090 10000 11 000 KDE,
EDUKACYJNYCH DM
PRZYCHODY Z LEKCJI 120 100 115 132 KDE,
MUZEALNYCH (TYS. Zt) DM
W5 ROZWOJ DZIALALNOSCI LICZBA PUNKTOW W SYSTEMIE DM
NAUKOWEJ OCENY PUNKTOWEJ
W6 WZROST WARTOSCI WARTOSC W MOMENCIE NABYCIA 309 318 500 500 DN+DM
POZYSKIWANYCH (TYS. ZL)
ZBIOROW
NAKEADY WEASNE NA 276 138 200 200 DN+DM
POZYSKIWANIE ZBIOROW (TYS. ZL)
W7 ROZWOJ WSPOLPRACY LICZBA WYSTAW MHMG 4 5 6 7 DN+DM
MIEDZYNARODOWE)J ZORGANIZOWANYCH ZA GRANICA
LUB WYSTAW ZAGRANICZNYCH
W MHMG (+WE WSPOLPRACY
Z PODMIOTAMI ZAGRANICZNYMI)
w8 ROZWOJ DZIALALNOSCI LICZBA PUBLIKACJI (MONOGRAFIE, 1 8 8 8 DM
WYDAWNICZEJ KATALOGI ZBIOROW) WYDANYCH
PRZEZ MHMG, W TYM PRAC
ZBIOROWYCH
W9 ROZWOJ DZIALALNOSCI NAKLADY NA DZIALALNOSC 88 50 200 KDK

KONSERWATORSKIEJ

KONSERWATORSKA (TYS. Zt)
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PERSPEKTYWA KLIENTA

K1 POPRAWA KOMUNIKACJI LICZBA WEJSC NA STRONE WWW 202 210 240 280 KDM
Z ODBIORCAMI OFERTY MHMG (TYS.)

MHMG - RUCH NA
STRONIE WWW

K2 POPRAWA KOMUNIKACJI MIEJSCE W RANKINGU FB NA B.D. 3 3 2 KDM
POPRZEZ MEDIA LISCIE INSTYTUCJI MUZEALNYCH
SPOLECZNOSCIOWE M. GDANSKA

K3 SKUTECZNE PROMOWANIE LICZBA SPRZEDANYCH KARNETOW 0 50 200 300 KDM
OFERTY CALEGO MUZEUM

K4 WZROST LICZBA ARTYKULOW KDM
ROZPOZNAWALNOSCI W MEDIACH LOKALNYCH
MARKI MHMG W REGIONIE | OGOLNOKRAJOWYCH
| W KRAJU

K5 PODNOSZENIE POZIOMU/ OCENA W BADANIACH DN+DM
JAKOSCI OFERTY ANKIETOWYCH WSROD

PRACOWNIKOW MHMG

K6 PODNOSZENIE POZIOMU OCENA Z BADAN ANKIETOWYCH DN
ZADOWOLENIA
ODBIORCOW OFERTY

K7  ZWIEKSZENIE LICZBA WYDARZEN LUB MIEJSC 1 0 2 DM,
DOSTEPNOSCI DOSTEPNYCH DLA 0SOB DIA
OFERTY DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
NIEPELNOSPRAWNYCH

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

Pl POPRAWA KOMUNIKACJI OCENA Z BADAN ANKIETOWYCH 2,4 3,5 4 DN, DM,
WEWNETRZNEJ WSROD PRACOWNIKOW DIA

P2 POPRAWA DOSTEPNOSCI LICZBA ZAKONCZONYCH 0 2 1 DIA
OBIEKTOW | EKSPOZYCJI PROJEKTOW
(KONKRETNE PROJEKTY)

P3  POPRAWA WARUNKOW LICZBA ZAKONCZONYCH DIA
LOKALOWYCH PROJEKTOW
| MAGAZYNOWYCH
(KONKRETNE PROJEKTY)

P4  ZWIEKSZENIE LICZBA WDROZONYCH 0 3 3 KDD,
PRZEJRZYSTOSCI | PODDANYCH EWALUACJI KDI
| EFEKTYWNOSCI PROCESOW (PROCEDUR)

PROCEDUR (KONKRETNE
PROJEKTY ROZWOJOWE
LUB USPRAWNIAJACE)

P5  WZROST EFEKTYWNOSCI KOSZT NA ZWIEDZAJACEGO 39,02 40,5 38,8 39,00 DIA,
KOSZTOWEJ PROWADZONE)J (NA POZIOMIE MUZEUM ORAZ KDM, GK
DZIALALNOSCI ODDZIALOW)

PERSPEKTYWA WIEDZY | ROZWOJU

WR1 PODNOSZENIE LICZBA PRACOWNIKOW Z TYTULEM 14 14 16 18 DM
KOMPETENCJI KUSTOSZA
(MERYTORYCZNYCH)

PRACOWNIKOW

WR2 WZROST POZIOMU OCENY Z BADAN ANKIETOWYCH DN
ZADOWOLENIA
PRACOWNIKOW Z PRACY

WR3 WZROST WYNAGRODZEN % WZROSTU 6% 0% 5% DN
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INICJATYWY STRATEGICZNE MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA
GDANSKA ZWIAZANE Z CELAMI STRATEGICZNYMI

SYMBOL CEL STRATEGICZNY PROJEKT/INICJATYWA STRATEGICZNA TERMIN OSOBA ODPOW.
CELU REALIZACJI

PERSPEKTYWA WELASCICIELSKA

W2 WZROST PRZYCHODOW OPRACOWANIE STRATEGII 2017 KDM
MARKETINGOWEJ MHMG
w4 ROZWOJ DZIALALNOSCI EDUKACYJNEJ OPRACOWANIE PROGRAMU ,SENIORZY 2017 DM
W HISTORYCZNYM”
OPRACOWANIE KOMPLEKSOWEJ OFERTY 2017 KDE
EDUKACYJNEJ
W5 ROZWOJ DZIALALNOSCI NAUKOWEJ OPRACOWANIE SYSTEMU OCENY 2017 DM
AKTYWNOSCI NAUKOWEJ
W6 WZROST WARTOSCI POZYSKIWANYCH OPRACOWANIE STRATEGII GROMADZENIA 2017 PKK
ZBIOROW | POZYSKIWANIA ZBIOROW
w9 ROZWOJ DZIALALNOSCI OPRACOWANIE DLUGOFALOWEGO PLANU 2017 KDK+KIER.
KONSERWATORSKIEJ PRAC KONSERWATORSKICH ODDZIALOW
OPIEKUN.
ZBIOROW

PERSPEKTYWA KLIENTA

K4 SKUTECZNE PROMOWANIE OFERTY OPRACOWANIE SPOSOBU ZBIERANIA 2017 KDM
CALEGO MUZEUM INFORMACJI NT. PUBLIKACJI
K5 PODNOSZENIE POZIOMU/JAKOSCI OFERTY OPRACOWANIE SYSTEMU OCENY 2017 DM
POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW OFERTY
MHMG
K6 PODNOSZENIE POZIOMU ZADOWOLENIA  OPRACOWANIE ANKIETY ZADOWOLENIA 2017 DN
ODBIORCOW OFERTY ORAZ PLANU BADAN
OPRACOWANIE STANDARDOW OBSLUGI 2017 DN, KDM

ZWIEDZAJACYCH
PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

P4 ZWIEKSZENIE PRZEJRZYSTOSCI PROCEDURA WYNAJMU OBIEKTOW 2017 KDA
| EFEKTYWNOSCI PROCEDUR (KONKRETNE
PROJEKTY ROZWOJOWE) PROCES DIGITALIZACJI KDD

PROCES OBIEGU INFORMACIJI
ELEKTRONICZNEJ

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 2017 KDD

PERSPEKTYWA WIEDZY | ROZWOJU

WR2 WZROST POZIOMU ZADOWOLENIA OPRACOWANIE ANKIETY | PLANU BADAN 2017 DN
PRACOWNIKOW Z PRACY

WR3 WZROST WYNAGRODZEN OPRACOWANIE NOWYCH ZASAD 2017 DN
PREMIOWANIA
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LISTA PRO]EKTéW INWESTYCYJNYCH MUZEUM
HISTORYCZNEGO MIASTA GDANSKA

LP. OBIEKT PROJEKT OKRES SZACOW.
REAL. BUDZET
(TYS. ZL)
1 RATUSZ Remont i adaptacja pomieszczen Komory Palowej na sale 2017 4000
GLOWNEGO wystaw czasowych w ramach projektu ,,Przywracanie blasku
MIASTA Drodze Krélewskiej - rewitalizacja Ratusza Gtownego Miasta
i Dworu Artusa”, dofinansowanego ze srodkow Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata
2014-2020, wraz z remontem przedprozy Ratusza
Budowa windy dla 0séb niepetnosprawnych do budynku Ratusza 2017 1000
- Etap Il
2 DWORARTUSA  Remont Sieni Domu Ekonomistéw w ramach projektu 2017-18 2400
»Przywracanie blasku Drodze Krolewskiej - rewitalizacja
Ratusza Gtownego Miasta i Dworu Artusa”, dofinansowanego ze
srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 wraz z remontem przedprozy
i dziedzinca
Modernizacja sieci centralnego ogrzewania — srodki wtasne 2017-18 160
Remont systemu klimatyzacji - inwestycja uzalezniona 2017-18 540
od wynikéw naboru programu Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych
3 TWIERDZA Udostepnienie sekcji U-boota dla zwiedzajacych 2017 40
WISLOUJSCIE
Prace ratownicze twierdzy Wistoujscie — kompleksowe 2018-21 10 000
udostepnienie unikatowej fortyfikacji — inwestycja uzalezniona
od wynikow naboru Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko i wpisania na Kontrakt Terytorialny
4 NOWE MUZEUM  Generalny remont budynku Wielkiego Mtyna i dostosowanie 2018-20 21700
BURSZTYNU go do funkgji muzealnych - inwestycja uzalezniona od wynikow
naboru Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
Termomodernizacja Wielkiego Mtyna — inwestycja uzalezniona 2018 9400
od wynikéw naboru programu Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne
5 KUZNIA WODNA Przygotowanie dokumentacji projektowej do prac 2017-2018 150
W OLIWIE modernizacyjnych
6 MUZEUM Przygotowanie dokumentacji do konkursu architektonicznego 2017-2018 300
GDANSKA -
NOWY ODDZIAL
GLOWNY
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