Plan dziatlania Muzeum Gdanska na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, 2025-2026

Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszyé dostepnosé architektoniczng, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
o dostepnosc¢ architektoniczna,
e dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

e pozostate dziatania.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.
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Przepisy regulujgce sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. 2017 r., poz. 972 z p6zn. zm.)
2. Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdéw i opiece nad zabytkami (z p6zn.zm.)

3. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci kulturalnej

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci podejmowane przez koordynatora
dostepnosci MG (2021-2024)

Muzeum Gdanska skfada sie z 10 oddziatéw. Mamy pod opiekg rowniez inne obiekty, ktére sezonowo
sg udostepniane zwiedzajgcym. Jestesmy administratorem 9 stron internetowych oraz 1 aplikac;ji
moblinej. Przed przystgpieniem do przygotowania planu przeprowadziliSmy badania przestrzeni oraz
stron internetowych. Czes¢ audytow zostata zlecona podwykonawcom (strony internetowe, audyt
Muzeum Bursztynu), wiekszo$¢ zostata przeprowadzona samodzielnie przez koordynatora

dostepnosci oraz zespot.

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnos¢ architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabraliSmy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.
1. Dzialania w obszarze dostgpnosci architektonicznej
1.1. Wymiana podjazdu od strony ul. Chlebnickiej - zakup nowego podjazdu zewnetrznego.

1.2. Zakup wyposazenia do oddziatow dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie: wozki i kule

rehabilitacyjne, balkoniki/podpérki.
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dodanie napiséw do filméw
Uzupetniono napisy do wszystkich filméw opublikowanych na Vimeo. Nie podjeto
uzupetniania na filmoéw nie objetych obowigzkiem ustawowym ze wzgledu na wysokie koszty

finansowo-osobowe.
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2.2. Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie Instagram po 23
wrzesnia 2020 r.
Uzupetniono teksty alternatywne na stronach: www.muzeumgdansk.pl
oraz https://wirtualne.muzeumgdansk.pl. Oraz na 10 profilach w mediach spotecznosciowych
(Facebook). Aktualnie brakuje czesciowo tekstéw alternatywnych na profilach Kuzni Wodnej
oraz Ratusz Gtéwnego Miasta (w toku) na Facebooku. Na pozostatych stronach www tekstow
alternatywnych nie wprowadzono z powodéw technicznych lub z powodu braku srodkow

finansowo-osobowych.

2.3. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny
Audyt przeprowadzono w pierwszej potowie 2021 roku. Wykazat on cze$ciowg zgodnosé z

WCAG (wéwczas obowigzywat standard 2.0) badanych stron.
Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Komunikacja z osobami g/Gtuchymi
W oddziatach czynnych przez caty rok wprowadzono Karty komunikacji z osobami
g/Gtuchymi opracowane przez Gdanskag Organizacje Turystyczng. Z korhcem roku

wprowadzono karty w innych wersjach jezykowych.

3.2.Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Opracowano 10 filméw w PJM: opis instytucji (1) oraz poszczegdlnych oddziatéw (9).

3.3. Nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM
Od poczatku 2024 roku odbyto sie kilka oprowadzan w PJM. W pazdzierniku nawigzano

wspotprace z Instytutem Historii Gluchych.

3.4.0d poczatku 2024 regularnie odbywajg sie oprowadzania z audiodeskrypcjg dla oséb z

niepetnosprawnosciami wzroku.

3.5. Zakup petli indukcyjnych stanowiskowych.
Petle wprowadzono do tej pory na 6 stanowiskach kasowych w: Muzeum Bursztynu, Ratuszu
Gtéwnego Miasta, Dworze Artusa, Domu Uphagena, Twierdzy Wistouj$cie. Wraz z petlami
zakupiono miernik/tester, ktéry umozliwia sprawdzenie dziatania petli. W przypadku

problemoéw petla jest serwisowana.
3.6. Opracowanie tresci w ETR z podstawowymi informacjami o instytucji oraz jej oddziatach.
Pozostale dziatania

4.1. Zakup wyposazenia do oddziatéw
Obecnie w niemal kazdym oddziale dostepne sa: stuchawki wygtuszajgce dla dzieci i

dorostych, lupy powiekszajgce.
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4.2. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego
Jest mozliwe, zgodnie z ustawg o rehabilitacji OzN ktéra nie pozwala na zabronienie wstepu

osobie z psem asystentem.

4.3. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze
szczegoblnymi potrzebami
W toku.

4.4. Poprawa dostepno$ci wystaw organizowanych przez podmiot
Do wystaw czasowych opracowywane sg audiodeskrypcje, czes¢ lub catosc¢ tresci jest
ttumaczona na polski jezyk migowy. Wystawom towarzyszg spotkania dedykowane osobom z

niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu.

4.5. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikow dot. dostepnosci
Utworzono baze wiedzy dzieki wewnetrznym narzedziom (SharePoint) i poinformowano o tym

pracownikow.

4.6. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji
Po zatrudnieniu koordynatora dostepnosci odbyty sie szkolenia dla pracownikow
merytorycznych oraz administracyjnych (dostepnos¢ dokumentéw cyfrowych, dostepnosc
wystaw i obiektéw dla OzN).

4.7.Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu
Ostatnie szkolenie z obstugi oséb z niepetnosprawnosciami dla wszystkich oséb pracujacych
w charakterze obstugi odbyto sie w kwietniu 2022. W mniejszym gronie odbylo sie w
listopadzie 2023.
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Cele i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe

dzieki zmianie podejscia do os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych

dla wszystkich.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

1.

Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Dwor Artusa — zwiekszanie dostepnosci dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

1.2. Ewakuacja i bezpieczenstwo OzN w oddziatach MG.

1.3. Twierdza Wistouj$cie — zwigkszanie dostepnos$ci dla oséb poruszajgcych sie na wbdzkach.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych na Biurze Prasowym MG.

2.2.Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie Facebook po 23

wrzesnia 2020 r..

2.3.Dodanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie Instagram po 23

wrzes$nia 2020 r.
2.4. Dokumenty cyfrowe — korekty wzordéw.
2.5. Multimedia archiwalne - uzupetnienia.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnosé z napisami, dzwiekiem i tumaczeniem na

PJM.

3.2. Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z napisami, dzwigkiem i

ttumaczeniem na PJM.
3.3.Nowe przedprzewodniki po wszystkich oddziatach.
3.4.Wydarzenia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Dostepno$¢ wystaw czasowych.
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Zadania szczego6towe na rok 2025:

Dostepnosé¢ architektoniczna

1. Dwor Artusa

e Zakup podjazdu wewnetrznego. Umozliwienie wjazdu osobom na woézkach z Wielkiej Hali do
Sieni Gdanskiej.

e Zakup podjazdu wewnetrznego. Umozliwienie wjazdu osobom na wdzkach na 4. sale, tzw.
"makiete".

Zadania

2. Ewakuacja i bezpieczenstwo OzN w oddziatach MG

e opracowanie procedur ewakuacji dla obiekt

e zakup niezbednego sprzetu, o ile jest to niezbedne (materace ewakuacyjne umozliwiajgce

szybkg ewakuacje osdb majgcych trudnosci w poruszaniu sie)

e Zakup mat ewakuacyjnych do obiektéw wielopietrowych (Ratusz Gtéwnego Miasta, Muzeum

Bursztynu, Dom Uphagena, Muzeum Nauki Gdanskiej, Zespo6t Przedbramia).

3. Twierdza Wistoujscie

Zakup ruchomego podjazdu do kontenera ze stanowiskiem kasowym - umozliwienie wstepu osobom

poruszajgcym sie na wdzkach.

Dostepnosé cyfrowa

1. Dodanie tekstow alternatywnych do zdjeé¢ opublikowanych na Biurze

Prasowym MG

2. Dodanie tekstéw alternatywnych do zdjeé opublikowanych w serwisie
Facebook po 23 wrzesnia 2020 r.

Na obu profilach wykonano czes$¢ pracy, jednak konieczne sg uzupetnienia:
e https://www.facebook.com/kuzniawodnagdansk

e https://www.facebook.com/muzeumratusz
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3. Dodanie tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych w serwisie
Instagram po 23 wrzesnia 2020 r.
e https://www.instagram.com/muzeumgdansk/

e https://www.instagram.com/muzeum_bursztynu_gdansk/
4. Dokumenty cyfrowe

o Korekty we wzorach dokumentéw dostosowanie (dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu)

o Wszystkie dokumenty publikowane w internecie, udostepniane w inny sposoéb, przekazywane
osobom lub podmiotom zewnetrznym sg opracowane pod kgtem dostepnosci cyfrowej przez

koordynatora dostepnosci
5. Multimedia

e nowe materialy filmowe sg wyposazone w napisy rozszerzone, wersje z audiodeskrypcjg oraz

ttumaczenie na PJM
e nowe materialy audio sg wyposazone w transkrypcje lub ttumaczenia na PJM

e nowe materialy interaktywne wyposazone sg w ttumaczenia PJM, nagrania audio, dostepne

instrukcje uzytkowania

e w miare mozliwos$ci, uzupetnienia materiatéw archiwalnych, opublikowanych przed 20
wrzesnia 2020 r. (cze$¢ pracy zostata juz wykonana).
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Informacja dotyczgca wnioskowania o dostepnos¢ z napisami,

dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. ¢) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze

szczegoblnymi potrzebami cel: zapewnienie dostepu do informaciji.

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa
odpowiedzialna

1.1 przygotowanie tekstu informacji koordynator_ka ds.
dostepnosci
1.2 nagranie z ttumaczeniem podmiot zewnetrzny
1.3 umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz koordynator_ka ds.
nagrania na stronie www dostepnosci

2. Informacja dotyczaca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z

napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie

dostepu do informaciji.

Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

2.1 przygotowanie tekstu informacji koordynator_ka ds.
dostepnosci

2.2 nagranie z tumaczeniem podmiot zewnetrzny

2.3 umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz nagrania na koordynator_ka ds.
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Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
stronie www dostepnosci

3. Nowe przedprzewodniki po wszystkich oddziatach

o Aktualizacja i ponowne opracowanie tresci przedprzewodnikow po oddziatach, w konsultacji z

osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng
e Opracowanie graficzne i redakcyjne pliku cyfrowego
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa
odpowiedzialna

3.1 Aktualizacja i przeredagowanie administrator budynku
3.2 Opracowanie graficzne przedprzewodnikéw i osadzenie na stronie administrator budynku
wWww

4. Wydarzenia dla os6b ze szczegélnymi potrzebami
Priorytet: Sredni - podnoszace jako$é dostepnosci

Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa
odpowiedzialna

4.1 Oprowadzania z audiodeskrypcjg administrator budynku
4.2 Oprowadzania w polskim jezyku migowym administrator budynku

5. Serwis sprzetéw — kontrola petli indukcyjnych
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania
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Jednostka
Lp. Nazwa
odpowiedzialna

5.1 Serwisowanie petli na stanowiskach kasowych administrator budynku

Pozostate dziatania

1. Dostepnos¢ wystaw czasowych

e "Gdanski Zwierzyniec"
o Protesty w Gdansku”
e "Pomorzanie w Wehrmachcie"

o Bursztynowe gry przez wieki. 25 lecie powstania Muzeum Bursztynu, oddziatu Muzeum
Gdarnska”

o Mdj Gdansk 2024

e Berendtowie — gdanscy ztotnicy XVIII wieku

Osoby odpowiedzialne, opracowanie

Osoba zatwierdzajgca plan: Waldemar Ossowski, dyrektor MG
Plan zostat przygotowany przez: Paula Wilczynska, koordynator dostepnosci MG
Kontakt do koodynatora:

p.wilczynska@muzeumgdansk.pl, 509 226 351

Plan przygotowano i wygenerowano na stronie https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
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