Muzeum Gdanska ogtasza nabdér na stanowisko odpowiedzialne za

OBSLUGE ZWIEDZAJACYCH | SPRZEDAZ USLUG
STANOWISKO KIEROWNICZE

NAJWAZNIEJSZE OBOWIAZKI

1.

Dbatos¢ o wysoki standard obstugi zwiedzajgcych i innych odbiorcéw oferty Muzeum z
uwzglednieniem oséb ze szczegdlnymi potrzebami (dostepnos¢ architektoniczna, informacyjno-
komunikacyjna)

Rozwdj asortymentu towardéw i ustug turystycznych i komercyjnych oferowanych w oddziatach
Muzeum, w sklepach stacjonarnych oraz on-line

Negocjowanie i realizowanie umoéw partnerskich dotyczacych sprzedazy biletéw wstepu i towardw (np.
system sprzedazowy lksoris, biletomaty, ptatnosci bezgotéwkowe, Karta Mieszkarnca, Karta Turysty)
Koordynacja i nadzoér nad pracg pracownikow obstugi zwiedzajacych: opiekundéw ekspozyciji, kasjerow,
sprzedawcow (pracownicy etatowi i wspotpraca z agencja pracy tymczasowej)

Nadzér nad operacjami ksiggowymi wykonywanymi przez pracownikéw obstugi zwiedzajgcych
(sprzedaz biletéw, wystawianie faktur, raportowanie, rozliczenia)

Nadzér nad magazynem towardow i wydawnictw wtasnych Muzeum, zapewnienie ptynnosci sprzedazy
w sklepach stacjonarnych oraz on-line

Nadzér nad wynajmem obiektéw reprezentacyjnych na wydarzenia komercyjne i partnerskie

Analiza i raportowanie statystyk frekwencyjnych i sprzedazowych wtasnych oraz dostepnych danych
dotyczgcych sektora dziedzictwa, kultury i turystyki

WARUNKI ZATRUDNIENIA

1.

w

o

Planuje sie zatrudnienie na stanowisku specjalistycznym, a nastepnie na stanowisku kierowniczym
jednej osoby od 1 kwietnia 2026 lub pdzniej zgodnie z dostepnoscia wybranego kandydata
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace na peten etat

Praca stacjonarna w siedzibie Muzeum Gdanska z mozliwoscig pracy zdalnej okazjonalnej

Praca w budynkach z ograniczong dostgpnosciag architektoniczng (obiekty zabytkowe) oraz
koniecznos$¢ przemieszczania sie pomigedzy oddziatami Muzeum Gdanska

Praca w rownowaznym systemie czasu pracy zgodnie z dniami i godzinami otwarcia wystaw

Na wynagrodzenie miesieczne sktada sie:

- wynagrodzenie zasadnicze od 6.300 zt do 6.600 zt brutto

- dodatek stazowy pomiedzy 5% a 20% wynagrodzenia zasadniczego w zaleznosci od

udokumentowanego stazu pracy
- nastanowisku kierowniczym dodatek funkcyjny od 20% do 40% wynagrodzenia zasadniczego

WYMOGI WOBEC KANDYDATOW
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11.

Znajomos¢ rynku ustug i produktéw zwigzanych z sektorem dziedzictwa, kultury i turystyki
Doswiadczenie w rozwijaniu oferty sprzedazowe;j
Doswiadczenie w zarzadzaniu pracg zespotéw rozproszonych
Orientacja na jako$¢ ustugi i satysfakcje odbiorcy
Umiejetnos¢ analizy danych i przektadania ich na strategie sprzedazowe
Wysoka kultura osobista
Umiejetnos$¢ budowania relacji z partnerami i klientami
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu
. Znajomosc¢ jezyka angielskiego pozwalajgca za swobodne prowadzenie rozmoéw i korespondencji
zwigzanych z zakresem obowigzkow
Prawo jazdy kat. B
. Mile widziane dysponowanie samochodem osobowym w celu przemieszczania sie pomiedzy
oddziatami Muzeum Gdanska — pracodawca zapewnia wyptate ryczattu (mozliwe tez korzystanie z
samochodu stuzbowego)



REKRUTACJA

1. Osoby zainteresowane ofertg sg proszone o przestanie pliku z prezentacjg swojej kandydatury (CV lub
inna forma), danymi kontaktowymi i zgoda na przetwarzanie danych osobowych na adres
rekrutacja@muzeumgdansk.pl do dnia 29 stycznia 2026

2. W ramach procesu rekrutacyjnego zaktada sie dwa spotkania (z komisjg rekrutacyjng i z dyrekcja
Muzeum Gdanska), weryfikacje znajomosci jezyka angielskiego, wykonanie zadan rekrutacyjnych
zwigzanych z planowanym zakresem obowigzkéw

3. Spotkania z wybranymi kandydatami odbeda sie stacjonarnie w Ratuszu Gtéwnego Miasta

Muzeum Gdanska zastrzega sobie prawo do kontaktu tylko z wybranymi osobami

5. Dyrektor Muzeum Gdanska moze podja¢ decyzje o uniewaznieniu rekrutacji bez podawania przyczyny

&

DODATKOWE INFORMACIJE
Dodatkowe informacje dotyczace procedur rekrutacyjnych i zasad wynagradzania znajduja sie na stronie
BIP Muzeum Gdanska https://bip.muzeumgdansk.pl/praca/oferty-pracy/
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